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Jacob Nielsen
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e Jakob Nielsen

— “El rey de la Usabilidad" (Internet Magazine)

— N° 6 de los 10 mas influyentes del web (ZDNet)

— "gurl de la usabilidad en Web" (The New York Times)

— “La persona mas inteligente del Web" (AnchorDesk)

— “Principal experto mundial en usabilidad" (U.S. News & World
Report)

— “Principal experto mundial en disefio orientado al usuario"
(Stuttgarter Zeitung, Germany)

Jakob Nielsen

— “Sabe mas que nadie en el planeta qué hace que un sitio web
funcione" (Chicago Tribune, March 6, 2000)

— “Uno de los expertos mundiales mas avanzado en usabilidad"
(Business Week)

— “Zar de la usabilidad en el web" (WebReference.com)

— “El gurl reinante de la Usabilidad en web" (FORTUNE)

— “GurU eminente de la usabilidad en Web" (CNN)

- "no tan famoso como Elvis, alin" (CONTENTIOUS Magazine)
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+ Consejos de Jakob Nielsen
— Aclarar el propésito del sitio
1. Incluir un lema
2. Titulo en ventana para buscadores
3. Agrupar informacion corporativa

Permanent Content News
erthox User Expericnce

Repiblica de Chile
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» Consejos de Jakob Nielsen

— Ayudar a los usuarios a encontrar lo que
buscan

1. Enfatizar en mensaje principal
2. Incluir sistema de busqueda

Repiblica de Chile
BIBLIOTECA DEL
CONGRESO NACIOMAL
@ i
It Lavas Chilsnas

Usabilida

Jakob Nielsen
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+ Consejos de Jakob Nielsen
— Mostrar el contenido del sitio
1. Mostrar ejemplos de contenidos
2.Enlaces con la palabra mas util
3. Mantener visibles temas pasados
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» Consejos de Jakob Nielsen

— Diseno para mejorar Interaccion, no para
definirla

1. No apoyar demasiado con graficos
2. Usar graficos significativos

« Texto zona B

« Texto zona B

» Texto zona B

Jakob Nielsen
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1. Visibilidad del estado del Sistema

El sistema debe mantener siempre informado a los usuarios acerca de lo que esta
ocurriendo, a través de una retroalimentacion o “feed-back” adecuado y en un tiempo
razonable.

Aplicacion 1°: Formularios

Estimado Sefior(a): Felipe Almazan. Hemos recibido su consulta.

Nos contactaremos con usted a la direccion ‘almazan@bcn. | dentrode las
siguientes 48 horas. i

- rremeis r Gracias por utilizar nuestros servicios.
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1. Visibilidad del estado del Sistema

El sistema debe mantener siempre informado a los usuarios acerca de lo que esta
ocurriendo, a través de una retroalimentacion o “feed-back” adecuado y en un tiempo
razonable.

Aplicacion 2°: Resultados de Busqueda

[ twrvas st imees
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2. 1 safior da box anilos : Las dos tomes
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2. Adecuacion entre el sistema y el mundo real

El sistema debe hablar el lenguaje de los usuarios, con palabras, frases y conceptos que les
sean familiares, mas que con términos propios del sistema. Debe seguir las convenciones
del mundo real, haciendo que la informacion aparezca en un orden natural y logico.

Aplicacion 1°: Reemplazo de Términos

funcionalidad es la misma (“pedir ayuda”)

znas :t En Profundidad
‘s
Transporte pdblico urbano il Present:
Transan
elley Gabisrme

cidn colecti

ta dac Adn

Is Ley

Reemplazo de término “Legislacion Nacional” por “Leyes
Chilenas”.

Repiblica de Chile
BIBLIOTECA DEL
CONGRESO NACIONAL
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2. Adecuacion entre el sistema y el mundo real

El sistema debe hablar el lenguaje de los usuarios, con palabras, frases y conceptos que les
sean familiares, mas que con términos propios del sistema. Debe seguir las convenciones
del mundo real, haciendo que la informacion aparezca en un orden natural y logico.

Aplicacion 2°: Arbol de Navegacion

Basado en principios taxondmicos internos de la BCN (Biblioteca Legal)
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3. Control y libertad del usuario

Los usuarios eligen a menudo opciones del sistema por error y necesitaran una "salida de
emergencia” claramente delimitada para abandonar el estado no deseado en que se hallan
sin tener que mantener un dialogo largo con el sistema.

Aplicacion: Control de usuario

No se han eliminado barras ni
opciones del browser. La excepcion
la constituye las ventanas pop-up.
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4, Consistencia y estandares
Los usuarios no tienen por qué imaginar que diferentes palabras, situaciones o acciones
significan lo mismo. Es conveniente seguir convenciones.

Aplicacion:
- Para ver detalle detalles o temas relacionados: temas anteriores por materia
se explica con texto descriptivo

- Para volver atras (zona baja, derecha de cada pagina)

- Logo envia a raiz del sitio

Repiblica de Chile
BIBLIOTECA DEL
CONGRESO NACIONAL

- Menu ubicado a la izquierda, zona superior
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5. Prevencion de errores
Mejor que un mensaje de error es un disefio cuidadoso que prevenga los errores. Por
ejemplo, ofrecer diversas opciones en un menu en lugar de hacer que el usuario deba

teclear algo. [ —

Aplicacion: o .CM._ -
- El Buscador superior, minimiza el ingreso de

datos y presenta esquemas de busqueda de

acuerdo al tipo de informacion

- Formulacion de listados basados en resultados de busquedas mas
realizadas (por sobre las opciones de bisqueda “hagalas Ud. mismo”)

- Formulacion de formularios “OnSelect” por sobre los
“TxtBox”

BCN lplatin
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6. Reconocer mejor que recordar

Hacer visibles objetos, acciones y opciones. El usuario no tiene por qué recordar
informacion de una parte del didlogo con el sistema en otra parte. Las instrucciones de uso
del sistema deben estar visibles o facilmente localizables cuando proceda.

Aplicacion:

-Los datos de uso, glosario Ean e bilcardalchiia S— _
de términos utilizados BIB| A DEL B I

y CONGRESO NACIONAL L--==t o |
preguntas frecuentes - RSP,
realizadas, se encuentra o s oy L

disponible en el menu
horizontal superior. Este
menU se encuentra
siempre disponible.

- Uso de analogias de
navegacion, tales como el
menu del “Explorador de
Windows” (caso del menu
de navegacion izquierdo)

Insstuein | I

»
Eecitacionas v
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7. Flexibilidad y eficiencia de uso

Los aceleradores o atajos -que el usuario principalmente no nota- pueden hacer mas rapida
la interaccion para usuarios expertos, de tal forma que el sistema sea util para los dos tipos
de usuarios. Permite a los usuarios adaptar acciones frecuentes. Por ejemplo, los atajos de
teclados o combinaciones de teclas: F5, ctrl + C, ctrl + F, etcétera.

Aplicacion:

- Uso de Breadcrumbs como mecanismo para llegar rapidamente a un area ya visitada
dentro del sitio.

Camara de Diputados | Quiénes Somos | Ayuda | Contacto | @]
Forkada » Leyes Chilanas » Leyas mds solickadas > Ulimas leyes publicadas ordenadas por ntimere =

Mitimse lavace nithlicrsdac ardanadas nar nfimara

- Uso del buscador superior, como atajo para encontrar documentos o paginas

[T T a—

I Repiblica de Chile T
BIBLIOTECA DEL =
CONGRESO NACIONAL Buscar de atra manera > UL

2 8 raviamboe da 20048 | Senada || Cimars de Dipunacien. | quiknes sames Ayuda contaets 1T ) TR 2

- Posibilidad de dejar como pagina de inicio y/o dejar como Favorito (zona baja de la
portada)

Déjenas coma su Pgina de Inicio ¥ Agréquenas a sus Favoritos
Condidienas de servicio v exendén de responzabilidad
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8. Estética y disefio minimalista

Los dialogos entre sistema y usuarios no deben contener informacion irrelevante o
raramente necesitada. Cada unidad de informacion extra en un dialogo compite con las
unidades relevantes de informacion y disminuye su visibilidad relativa.

Aplicacion:

- Estilo editorial que
privilegia el lenguaje claro,
breve y conciso.

s o eabhieadus par Chie, desde su mdep)
de 1524 v 8l Acuedo de 1815,

- Disposicion de informacion
relevante en forma inmediata
al titulo y descripcion
(bajada) de la hoja

1 do It Inves

- “Aireado” y limpieza en la
disposicion de informacion
relevante
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9. Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar y solucionar errores
Los mensajes de errores deben expresarse en un lenguaje comun - sin codigos-, indicar con
precision el problema y sugerir de forma constructiva una solucion.

. ” Ayuda
Aplicacion:
- Indicacién de tipo de error
en envio de datos por
formulario PO 1ot internet Eplorer =|
Comple. bre legislacidn nacional, trdmites de proyectos de
ley, gl g L0% suenies eror(ns) han 0curida: L eutrg Web. Su consulla serd resgondida dentro
del plaz - rombre es requendo. e die 9200 2 18:00 horas, a través de su corren
electrir _mmm“mm
e ——
= el 4 ry 5
- cormulla e regueride,
Pais/Ciuded 1
E-Mail I
Consulta:
H
]
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10. Ayuda y documentacion

Aunque es buena sefal que el sistema pueda ser usado sin documentacion, puede ser
necesario proveer cierto tipo de ayuda. Cualquier informacion debe ser facil de buscar,
especificar los pasos que seran necesarios para realizarla y no ser muy amplia.

Aplicacion:
- Los datos de uso, glosario de términos utilizados y preguntas frecuentes realizadas, se

encuentra disponible en el menu horizontal superior. Este menu se encuentra siempre
disponible.
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e Steve Krug
— Libro: No me hagas pensar

— Diseflo debe cumplir con la maxima de que
el usuario no debe pensar para hacer cosas

en un sitio web

— El lema es: “Veo una pagina y uso”

— Nadie lee nada, sino que todos dan saltos por

la pagina

Steve Krug

Steve Krug
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e Steve Krug

— Interesante visiOn grafica de los problemas
de Usabilidad

WHAT DESIGNERS BUILD...  WHAT USERS SEE...

Look areund

faverishiy for

anything that.

al s interesting,
o vgeely

Tiyer miles?

you're booking
fos; and

B s ks,

match, click.

IFit doeseit pan

m Biblioteca del Congreso Nacional de Chile

» Steve Krug

— Los problemas mas habituales: g
« Sitios que no dicen de qué se trata el SI'[IO
« Sitios que no dicen quién los publica
« Sitios sin jerarquia visual de contenidos
« Sitios que sugieren contenidos que no tienen

« Sitios que tienen demasiada informacioén en
la pagina y cada pieza de informacion no
recibe la informacién que se merece




@ Biblioteca del Congreso Nacional de Chile

» Steve Krug
— ¢Hay “reglas” para la Usabilidad?

* No.

“ Cuando se mire una pagina web ésta ha
de ser obvia, evidente, clara y facil de
entender....”

» Tendria que poder "entenderla" (qué es y
cémo usarla) sin agotar esfuerzos
pensando en ella.

el

Steve Krug
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Consejos de Steve Krug
1.
2. Crear jerarquias visuales

© N Ok

No leemos: saltamos por el contenido

Usar métodos convencionales
Usar signos visibles de navegacion
Crear areas bien definidas

Hacer obvio lo que es “clickeable”
Minimizar el ruido

Escribir lo justo y necesario
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1. LEY: No me hagas pensar

Evitar nombres técnicos y reemplazarlos por palabras de uso cotidiano por parte de la gente. Uso de idioma
natural, evitando términos en otros idiomas o tecnicismos legales (en la medida de lo posible, sin caer en
la deformacion del lenguaje -;ley o legislacion nacional?, etc.-

2. Disefio basado en el comportamiento del
usuario (ojear, ser suficientes y arreglarselas)
Disposicion de contenidos agrupados
tematicamente, diferenciando zonas de
navegacion y contenido claramente.

DIBLIGTLCA B ot
CONGELSD NACIONAL ]
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3. Disefio de carteleras

Basado en la creacion de jerarquias visuales
(basado en tamanos y colores de titulos y
letras), anidamiento de contenido
relacionado (ver mas, ver otros noticias,
etc.).

4. Clasificaciones mecanicas (animal,
vegetal o mineral)

Se estudiaron clasificaciones de acuerdo a
las consultas mas realizadas y ambitos de
duda enviados por los mismos usuarios. En
base a este estudio, se formularon los tipos
de acceso a las diferentes fuentes de datos.
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5. Omision de palabras innecesarias
Basado en un estilo editorial que busco
omitir las palabras no necesarias, usando
escritura “vigorosa y concisa”.

6. Migas de Pan y Senalizacion
Se implementd un breadcrumbs en la parte superior de cada pél T |
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La usabilidad es sentido comun
j Piensen en sus clientes !
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Usabilidad de Sitios Web
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