Pinturas*Selladores*Cementos
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Pasos a Seguir
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Primer esfuerzo timido de cambio de
marca 2006-2007: POP's en tiendas
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Nos hemos convértido casi en
marca exclusiva de National,
limitando nuestro reconocimiento,
ventas e imagen de calidad y
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2008

Strengths

*Hecha localmente
sLider en concretos
*Buen aliado en
National Lumber
*Buena fuerza de
ventas y R&D

*Productos de
calidad

*Algo de ventas en
Masterflex
*Gerencia local y
disponible

*Enfasis en
educacion

W

Weaknesses
Nada de
reconocimiento de
marca; nueva
marca

*Poca experiencia
*Baja distribuciéon

sIncosistencia de
marca y mensajes
*Poco presupuesto
Nada de research
*Mala experiencia
con tiendas VAPCO

O

Opportunities
sLograr
reconocimiento de
marca
puertorriquena
sAumentar
distribucion

T

Threats
«Competencia
agresiva, de mas
experiencia,
reconocimiento y
presupuesto
*Precios mas bajos

sAumentar
distribucion en
cadenas grandes
no va a ser facil por
imagen de marcay
acciones de la
competencia



¢Por Qué?

= Inconsistencia en etiquetas y rotulacion implica mala
calidad y percepcion de dejadez

= El tener solo a National de canal principal ata nuestra
Imagen a la de la cadena: barata, baja calidad

= No estamos donde nuestro target nos busca y con la
conveniencia que necesitan.

= No nos conocen y no nos buscan: nos limitara en
distribucidon y en ventas

= El lanzar productos nuevos antes de lograr lo de arriba
los puede condenar al olvido y relegarlos a National.




Celeridad en proceso de desarrollo
de textos, disefos y aprobaciones

No podemos mercadear una marca
que sea inconsistente
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K-mart/Sears:\Masterflex, thinner, contact cement, accesorios
Home Depot: Eco-Pure, pinturas especializadas (Pool Paint, Tennis Paint, Anti-Slip, Master

Sealing System, etc.)
Ceramiqueros:|Master Sealing System, molduras, bloques de cristal
Aumentar distribucion en ferreterias independientes
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_Fr’K’shen las tiendas |con productos como Masterflex, Covertex, Eco-Pure, EZ Clean, Dry Wall, Metallic
ouc

3 \ il .
Promocion en las cadenas principales: National (Master), True Value (Armstrong) y nuevas
cadenas a entrar |

Catalogo de pinturas y productos para contratistas
Convenciones: AGC, APT (Restaura), Arquitectos (Eco-Pure, Restaura)
Neb site corporativo
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Contact Cement |
\
Anti-Slip Paint

Floor & Tile Paint |
Pool Paint




5. Buscar research
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5QuUé hicimos®e
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SIC 5231: Ventas al Detal 2005-2007
Pinturas, Cristales y Papel de Empapelar

2005: $141,308,438
2006: $138,106,183  -2.27%
2007: $127,989,194  -7.33%

Fuente: Comercio y Exportacion, Abril 2008 "‘\.A






_ Muebles y decoracion
Interior existente

\
Seleccion de color Compra

Exterior vé’

Miran otras
casas



Medium Quality Brands

HARRIS

PAINTS

iMaster fue la pendltima
marca mencionada!
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Color swatches/displays
‘n







Brand Personification: Lanco
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Brand Personification: Harris Paints
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Brand Personification: Glidden
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Brand Personification: Behr



Brand Personification: Master






Nuestra Linea Actual de Pinturas

Flat Finish Semi-Gloss Finish Satin Finish

Diferentes Nombres por Calidad de Pinturas;
Pueden Confundir al Cliente; No Hay Diferenciacion
Clara de Calidad de Pinturas
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Clarificando Nuestra Linea Actual de Pinturas

Flat Finish Semi-Gloss Finish Satin Finish
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Nueva campana de Master Paints
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Anuncios de television



Rotulo Exterior



Hoja Suelta/Poster de Orientacidn Sobre
Calidades



Abanicos con Soluciones a los
Problemas Comunes



Cartas de Colores



Web Site Corporativo



Promociones en las fiendas



Show de Ferreteros del Caribe




Rotulacion en Tiendas



Colegio de Disenadores y Decoradores
de Interiores de Puerto Rico



Volviendo a Medir Resultados
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Favorite Paint Stores

1204 21%
E Home Depot B National Lumber B Ace
E Masso O Walmart B Sears
B Glidden Store O Sherwin Williams Store B Lanco Stores
O Harris Paints Stores E Benjamin Moore O Independent




More Important Factors When
Purchasing Paints

B B B

The lower the average rank, the more important it becomes for
the consumer. Thus, quality is the top reason selected. Brand is

The #5 ranked reason, much lower than expected.



Last Brand Used
ST [

Sherwin Williams i IR




% Net Gain Decreased

Glidden 38 Superior 32
Lanco 24 Sherwin Williams 21
Harris Paints 22 Lucite 15
Master Paints 21 Harris Paints 14

Lanco 12
Sherwin Williams 9 -

Glidden 11
Plttsburgh Paints 1 Master Paints 4
Lucite -11 Pittsburgh Paints 1 |
Superior -16

Brand Momentum factors show that brands such as Harris, Lanco, and Glidden,
although currently strong ones, are already showing signs of decline in brand

image perception. Master Paints, on the other hand, a much younger and newer brand,
results as a strong, growing brand.




Customer service and expert advice is even
more important




Customers will pay more for an anti-
mold & mildew paint




Proximo Paso: Diferenciarnos



Proximos Pasos 2010-2011






Lider en Calidad



La mds alta tecnologia de Master Paints






La mds alta tecnologia de Master Paints
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Programais de

Responsabilidad*€onponativa®
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La Gnica cash de salud pedibtnos
‘\'IOE;i't'uf del ﬂiﬁﬁ

L

Hospital del Nino, Guaynabo













iSobre 850,000 pies cuadrados pintados en mas de 80 lugares!






La mas alfa fechologia
de Master Paints

La primera planta de
pinturas en el mundo
100% energizada con
luz solar.



Cobertura medidtica



Ayudando al Deporte
en Puerto Rico



Comunicando el
Posicionamiento de |la Marca












Print Layout



Print Layout



Pagina de Facebook









Promociones
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Master Paints..

Por: Daniel Morales pomales
Redaccion LA SEMANA

Se acarca la Navidad, epoca elegida por
Yo borieuas para embellecer sus hogares y
wecindarios. Por eso la identificacion que
ha Iograd ol publico con Master Paints va
mas alls. Es una relacion de amistad que
togra el combio de dmimo y detalies positi-
vos e el comportamiento humano. Mastar
Paints I da colorido & nuestras vidas, un
Tenacer, un muevo manana lleno de opii-
mismo y alegria.
Esta coneca £of o Consumidor el s
dado en parte por la estrachs relacion que
tiene la marca con la comunidad. Con el
lanzamiento del programa de ayida social
lismado Puena Rico Pinta su Mejor Cara en
61 2010, 15 Compania ya e ayuds00 3 em-
bellecer y renovar cerca de 100 estucturas
¥ mas de 700,000 pies cusdrades, donando
pinturas junito & mane da obra, Feoduco de
cientos de voluntarios, entre 10 que se das-
tacan gran parte de fos empleados y dires:
tores de s empresa. *Es una iniciativa que
e ya dos ancs de responsabilidad social
comunitaria. A traves de este tiem po Master
Paints so ha dada @ la tarea do recibir pro-
puestas de comunidades y de entidades sin
fines de lucro para ayudartas an el emba-
Necimienta de sus cortras de tbajo. Es un
proyecto por el cual hemos ayudada a hos-
pitalas, contros o Iniciatva comuRitans y
de envsjecientes. Hamos integrado a toda
nuestra plantila de rabajo y Nos vamos @
embellecer 3 Puedo Rico en muestia de
apoyD y de agradecimiento al raspaldo qus
ta han dado a nuesia empresa, Tambien

2 han unido a nuestio esfuerZo empresas
privadas como la Fundacion Bance Popu-
lar, Ls X, Modal Offsat Printing, Fareteriss
Mational. Wal mart Puerto Rico. Triple S y
ESSROC/Comenta San hian, agencias y en-
tidades gubeamamentales como Ia Oficina
de 1a Primera Dama, & Senado de Pusrto
Rico, los Municipios de Guayanilla, Lol
24, y Dovado, etre oros.” agreqo Cristing
Cardona, & cargo del programa. " Hay que
dar continuamente. Nuesira empresa se
ha compromelido con nuestio pueblo con
Matoriales y mana e obea para o quo o
necesite, £n el website wwwprpinta, com
existe una solicitud y evalusmos cada caso.
CHIRBIIOS (UG RIGHTOS ENPIaAdOs tengan
853 expariencia’ dijo &l presidents de Ia
emprasa, ol ingeniero Ricardo Cardona,
Todo esto no seria posible sin la manu
TACKUra 4@ Un SIn NUMEo de prouctos do
Ta mas aka calidad y tecnologia en &l mer
cado, habiendo sido premiado por la Aso-
ciacion do Productos de Pueno Rico con
1a Cenificacion de Excelencia en Calidad
para el selladar de techos Masterflex, las
intwras 2 en 1 Eco Pure, a linea de pin
uras y morteros de cal Restaura y el sella-
dor ColorPlace Ultra 7010 Plus, fatricado
exclusivamenta para Walmart Pucrto Rico.
Rociantomente Master Paints 1anzo s nus-
wa pintura Lusury 2 in 1 que es 100% a
1ica y 10 eqUiers primer, pues cubre mejor
que las pinturas regulares.
Esta compromisa de calidad y teenclogla
comenzo cuando Master Paints & Chomical
Coep. fue inaugurado en e 1999 usgo de
qua Empresas Mastar adquirien a Vassallo

Ing. Ricardo Cardona, presidente de Master Paints.

Relaciones Publicas

para que Puerto Rico pinte bien

Vista aérea en la que se observan los paneles solares para la produccion de

electricidad,
Paints Company (VAPCO) en Guayanitia.
Can el inicio de Master Group el 1 de abril
de 2005, Master Paints & Chemical Corp.
36 CONVINIO e UG 46 SIS ComMpanTas.
Siquienda con la nnovacion y con su
compromiso con Pueito Rico, en septiem-
bre de este ano, Master Paints se convirtic
en la primera fabrica do pinturas y sells
dares en el mundo en operar 1008 con
ergia solar, acaparando los ttulares y la
stencian mundial do panodices, ravistas,
naticieros da

Lo,
mamener una politica
corporativa de sustern
tabilidad al ahorar en
slacinicidad ¥ genorar
energia adicional que
50 1o ra-vende  1a AEE
a un costo nominal

mundiaiments por Groen Seal. La weno-
logia exclusiva BioProof de [a pinturas de
PMaster syudan ademss a proteges |a pintura
44 Mmicrobios, baterias, moha y las hongos
mas comunes en la isla, comprobada por
ostudios levados @ cabo por fa Universi
dod de Pusito Rico, Recinto de Ciencias
Madicas. Ademas, los selladores de techo
Mastarflex y Eemallex son parts del pro-
grama Energy Star del gobiemo federal, ya
QUo AN & DA Ea T parara intoron
¥ por anda a ahorrar slsctricidad. La linea
46 pinturas y morteros de cal Restaura fue
avalada tambien por of Institio de Cultura
Puartorriquans y fus parte del proyecto del
Carohon School en Miami, Florida, gana
dor del Premia Schulze del 2007

Todas ostas INOVACIONGS SN 8N GIan Par-
te debido a los mas de 250 empleados de
Mastor Group on toda 1a sk que contribu-
Yen a producir y distribui 1os productos de

a by
el costo de la electr|

& mejoramiento del
sistema de educacion
PUbIica e la iska

La inncuacion y aita
tacnologia de las pin
tnas y selladores de
Master tambian so avi-
dencia en que las certi
ficaciones que reciben
sus productos, como
&l ejEmplo d 1 pin-
tsa Eoo Pure quo es
a onica pintura puer
tomiquena certificada

ademas mas de
160 hores de adiestram iento amual 3 ravés
del exclusivo programa educativo Master
University, fomentanido ol majoram onto y
educacion en la comunidad.

Las piniuras de Master Paints, ales como
Eco Pure, Lusury 2 in 1, Dry Wan, £Z
Clean, Yersatyl, End Rust  los selladores
4 tacho Masterflax, Etemaflex y Dry Rool
se pueden conseguir en las mejores tiendas
 TrTatenias on toda 1a isla. tales como Fo-
Fermetarias Ace (Caguas
Commercial en Caguas y Gurabo, Comer
cial Berrios en Cidra), Wal-mart, y Do It
Best, enre atros. Para mas informacion
PUSdan VISIE MWW MASengroup- pr.oom
0 su pagina de Facebook en www.fb.com/
masierpainispr,




POP Energia Solar



POP vy rotulacidon energia solar




Brochure Corporativo



Retall






Rotulacion en Tiendas



Muebles de Colores



Exhibiciones en Malls



Show de Ferreteros 2013



Camiones de Carga






Certificados Mundialmente
por NCS Color Institute



Empaques
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Brief Creativo

El consumidor tiende a
pintar todos los afios su
casa por area, mayormente
antes de la navidad buscando
calidad, color y servicio.

Master Paints
es la marca de calidad
para el
Puerto Rico
Moderno y colorido.

La marca
domina a base de su
programa agresivo de
ventas, calidad y precio
pero carece del
reconocimiento de su
competencia, que a
Su vez nos copia.

La categoria se ha
tornado agresiva
buscando crecer

moviéndose
hacia el lado decorativo

premium en productos e

imagen.




Resultados
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